Договор №

на управление общим имуществом в многоквартирном доме
г.Таганрог      








«__ » _______  201_ г.

ООО «Таганрогская Строительная Компания», в лице директора Терзиян Е.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», с одной стороны и собственник кв.№ (неж.пом)_______________________,  в многоквартирном жилом доме, расположенного по адресу:___________________________, именуемый в дальнейшем «Собственник», действующий от своего имени или через уполномоченное лицо, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора и общие положения

1.1. Настоящий Договор заключен на основании протокола  общего собрания от «____» ____________ 20___г Собственников многоквартирного дома.

1.2. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений.

1.3. Предметом настоящего Договора является выполнение Управляющей организацией, в течение согласованного срока за плату, услуг и работ по надлежащему управлению, содержанию, ремонту общего имущества и предоставлению коммунальных услуг в многоквартирном доме, а также осуществление иной направленной на достижение целей по управлению многоквартирным домом деятельности. При выполнении условий Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг граждан, согласно Постановления № 354 от 06.05.2011 года, Правилами содержания общего имущества в МКД, утвержденными Постановлением № 491 от 13.08.2006г Правительства РФ, иными нормативными актами.
1.4. Управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме.

1.5. Управление многоквартирным домом осуществляется Управляющей организацией в интересах Собственника в период срока действия договора, установленного п. 8.2 настоящего Договора.

1.6. Состав общего имущества собственников помещений многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление, указан в Приложении № 1.

1.7. Техническая характеристика многоквартирного дома, представлена в техническом паспорте, находящемся в Управляющей организации.

1.8. Управляющая организация оказывает услуги и выполняет работы по надлежащему содержанию общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме по перечню и объему работ указанных в Приложении № 2.


 1.9. Управляющая организация обеспечивает реализацию решения вопросов пользования общим имуществом Собственников помещений в многоквартирном доме. В целях выполнения условий настоящего Договора Управляющая организация вступает в договорные отношения с третьими лицами по вопросам пользования общим имуществом многоквартирного дома, а также по вопросам абонентского и паспортного обслуживания собственников помещений в многоквартирном доме от имени и в интересах собственников помещений, а также в собственных интересах.

1.10. Управляющая организация обеспечивает Собственника коммунальными услугами: удаление ТБО, предоставление горячего и холодного водоснабжения, электроснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), газоснабжения путем заключения от собственного имени договоров с ресурсо-снабжающими организациями в целях бытового потребления соответствующих услуг.

2. Обязанности сторон

2.1. Собственник обязуется:
2.1.1. Использовать жилые помещения, находящиеся в их собственности, в соответствии с их назначением, а также с учетом ограничений использования, установленных ЖК РФ, а также иными нормативно-правовыми актами.

2.1.2. Соблюдать правила пользования жилыми помещениями, общим имуществом и коммунальными услугами, в части, не противоречащей действующему законодательству.

2.1.3. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-градостроительные, противопожарные, эксплуатационные и другие требования.

2.1.4. Содержать и поддерживать жилое/нежилое помещение и санитарно-техническое оборудование внутри него в надлежащем техническом и санитарном состоянии, а также производить за свой счет, текущий ремонт внутри жилого помещения. Содержать в чистоте и порядке места общего пользования, не допуская их захламления и загрязнения. Не допускать нанесение различных надписей и рисунков на стены в местах общего пользования.

2.1.5. Соблюдать правила содержания домашних животных. При содержании домашних животных в помещении, нести полную ответственность за безопасность окружающих граждан при контакте с животными вне жилого помещения. Соблюдать санитарно-гигиенические нормы при выгуле животных на придомовой территории.

2.1.6. Не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории.

2.1.7. При обнаружении неисправностей санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в жилом помещении, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации.

2.1.8. Соблюдать права и законные интересы соседей и иных лиц.

2.1.9. Извещать Управляющую организацию в течение 10 дней об изменениях, касающихся смены собственника жилого и нежилого помещения, об изменении числа проживающих лиц. При не исполнении данного пункта нести ответственность в соответствии с законодательством.

2.1.10. Своевременно и полностью вносить Управляющей организации плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

2.1.11. До вселения в принадлежащие Собственнику жилые и нежилые помещения и в случаях не использования Собственниками жилых и нежилых помещений, нести расходы по оплате за жилое помещение, а также оплачивать услуги отопления  и горячего водоснабжения жилых и нежилых помещений.

2.1.12. Допускать в занимаемые жилые и нежилые помещения в заранее согласованное время специалистов организаций, имеющих право проведения работ на системах водоснабжения, канализации, отопления, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, снятия показаний приборов учета, санитарно-технического осмотра, а также контроля за их эксплуатацией, а для ликвидации аварий - в любое время.

2.1.13. В случае неоднократного (2 и более раза) отказа в допуске представителя Управляющей организации или уполномоченного им лица в занимаемое Собственником жилое/нежилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета, Управляющая организация вправе произвести расчет размера платы за коммунальные услуги, исходя из нормативов потребления коммунальных услуг (согласно РСТ №29/13; 29/14 от 24.08.2012г.; №28/1 от 05.08.2013г.; № 10/1 от 25.03.2014г), начиная с месяца, в котором была проведена последняя проверка правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб.

2.1.14. Нести ответственность за сохранность и работоспособность индивидуальных приборов учета электрической энергии.

2.1.15. Соблюдать порядок переустройства и перепланировки помещений, установленный ЖК РФ, постановлениями органов местного самоуправления, иными нормативными актами.

2.1.16. В случае проведения мероприятий по переустройству помещения (перепланировке помещения, переоборудованию помещения, реконструктивным работам) Собственник обязан согласовывать свои действия с Управляющей организацией.
2.1.17. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети (соответствующие прил.6 к Договору) без письменного согласования с Управляющей организацией, представителя энерго-снабжающей организации.

2.1.18. Не устанавливать телевизионные и иные приемо-передающие антенны на крыше, чердачных помещениях и техническом этаже без письменного согласования с Управляющей организацией.
2.1.19. Самостоятельно за счет собственных средств осуществлять вывоз строительного мусора во время проведения ремонтных работ в принадлежащем помещении  или оплатить Управляющей организации в полном объеме расходы, связанные с организацией вывоза строительного мусора, согласно выставленного Управляющей организацией счета.

2.1.20. Своевременно информировать Управляющую организацию о выявленных неисправностях и аварийных ситуациях в помещении Собственника и в местах общего пользования в многоквартирном доме.

2.1.21. Собственник муниципального жилого фонда в целях обеспечения нанимателей и членов их семей услугами по настоящему договору, в течение 10 дней с момента заключения настоящего договора обязан направить нанимателям извещение о выбранной Управляющей организации; порядке и условиях обслуживания  и предоставления им услуг, предусмотренных настоящим договором. Извещение должно содержать информацию о порядке обслуживания нанимателей и членов их семей по настоящему договору с указанием адресов и телефонов руководителя Управляющей организации, дежурных служб.

2.1.22. При заключении договоров социального найма или найма в период действия настоящего Договора Собственник обязан информировать нанимателей о порядке и условиях обслуживания Управляющей организацией и обеспечении предоставления ею коммунальных услуг, перечисленных в настоящем Договоре.

Собственник обязан привлекать представителей Управляющей организации для проведения обследований и проверок санитарного и технического состояния многоквартирного дома и придомовой территории, а также при рассмотрении жалоб и заявлений нанимателей и членов их семей на качество услуг содержания и ремонта общего имущества, а также коммунальных услуг.

2.1.23. Собственник обязан предоставлять жилые помещения в пользование исключительно для проживания граждан.

2.1.24. Собственник обязан представить Управляющей организации сведения о гражданах-нанимателях жилых помещений и членах их семей по каждому жилому помещению, предоставленному по договору социального найма и найма, в срок не позднее 30 дней с момента заключения настоящего договора.

2.1.25. Обеспечивать устранение за свой счет повреждений жилого помещения и компенсировать Управляющей организации затраты по устранению повреждений общего имущества жилого дома, если указанные повреждения произошли по вине Собственника, либо других совместно с ним проживающих лиц.
2.1.26. Использовать теплоноситель в системах отопления только по прямому назначению (категорически запрещается самостоятельно производить слив воды из системы отопления). 
2.1.27. Избрать на общем собрании уполномоченного представителя дома для осуществления оперативного взаимодействия с Управляющей организацией, подписания акта технического состояния Многоквартирного дома и перечня имеющейся технической документации.
2.2. Управляющая организация обязана:
2.2.1. Оказывать услуги и выполнять работы по управлению, содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме в соответствии с Перечнем работ и услуг (приложение № 2) и актом по разграничению ответственности за эксплуатацию инженерных сетей, устройств и оборудования между Управляющей организацией и Собственником (Приложение № 3).

2.2.2. Обеспечить предоставление Собственникам коммунальных услуг надлежащего качества (согласно Постановления № 354 прил. 1): электроснабжения, холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), вывоза ТБО путем заключения договоров с ресурсо-снабжающими организациями. Принимать меры к устранению недостатков качества вышеперечисленных услуг.

2.2.3. Принимать меры по устранению аварийных ситуаций круглосуточно по поступлению заявки по тел. 8 (8634) 343-207; 89185206446; 89613091930, указанных в квитанциях по оплате за коммунальные услуги, на информационных стендах МКД (согласно прил.7 к Договору). 
2.2.4. В случае привлечения подрядных организаций для выполнения обязательств по настоящему договору обеспечить надлежащий контроль за качеством выполнения работ данными подрядными организациями.
2.2.5. Обеспечить ведение учета выполненных работ по обслуживанию, содержанию, текущему ремонту многоквартирного дома и придомовой территории.

2.2.6. Своевременно подготавливать общее имущество многоквартирного дома, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в нем, к эксплуатации в сезонных условиях.

2.2.7. Своевременно информировать Собственника о плановых перерывах предоставления коммунальных услуг. Не позднее 3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения согласовать с Собственником время доступа в это помещение с указанием предполагаемой даты и времени проведения работ, вида работ.

2.2.8. Обеспечить хранение технической и иной документации по многоквартирному дому (протоколов общих собраний, решений и пр.).

2.2.9. Рассматривать в течение 30-ти календарных дней жалобы и заявления Собственника, касающиеся предоставления услуг содержания и ремонта жилого помещения и коммунальных услуг и давать по ним полные и исчерпывающие ответы в указанный срок, а также принимать меры к своевременному устранению указанных в них недостатков.

2.2.10. Предоставлять отчёты о проделанной работе за истекший календарный год до конца первого квартала текущего года за истекшим.
2.2.11. Информировать Собственников жилых помещений об изменении размера платы за оказываемые услуги.

2.2.12. Принимать все законные меры к взысканию образовавшейся задолженности, вплоть до обращения в судебные органы для принятия решения о выселении нанимателей, либо обращении взыскания на имущество Собственников жилых (нежилых) помещений.

3. Права сторон
3.1. Собственник имеет право:
3.1.1. Требовать исполнения Управляющей организацией ее обязанностей по настоящему Договору.

3.1.2. При причинении ущерба общей долевой собственности вследствие аварий в инженерных сетях, требовать от Управляющей организации составления акта о причиненном ущербе с указанием причин и фактических объемов повреждений.

3.1.3. Требовать в установленном порядке возмещения убытков, понесенных по вине Управляющей организации.

3.1.4. Контролировать качество предоставляемых Управляющей организацией услуг.

3.1.5. Реализовать иные права предусмотренные действующим законодательством.

3.2.  Управляющая организация имеет право:
3.2.1.  Требовать надлежащего исполнения Собственником своих обязанностей по настоящему Договору.

3.2.2.  Требовать от Собственника оплаты своих услуг в порядке и на условиях, установленных настоящим Договором.

3.2.3.  Требовать в установленном порядке возмещения убытков, понесенных по вине Собственника. Выставлять к оплате счета собственникам, допустившим потерю энергоносителей за дополнительные затраты, которые несёт Управляющая организация. В том числе, если Собственник не предоставляет допуск к системе теплоснабжения и Управляющая организация вынуждена производить спуск теплоносителя в стояках. Оплата производится собственниками квартир, не предоставивших допуск к сбросным кранам.

3.2.4.  Самостоятельно определять пути и конкретные мероприятия по управлению общим имуществом многоквартирного жилого дома, совершать юридические и фактические действия в интересах Собственника.
3.2.5.  Без предварительного уведомления Собственника приостановить предоставление коммунальных услуг в случае:

а)
возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водо-, тепло-, электро- и газоснабжение, а также водоотведение;

б)
возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения.

3.2.6. Приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг (горячей воды, электричества) через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) Собственника в случае: а) неполной оплаты коммунальных услуг(по истечению более 3-х месяцев); б) проведения планово-предупредительного ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме; в) выявления факта самовольного подключения Собственника к внутридомовым инженерным системам; г) получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов; д) использования бытовых машин (приборов, оборудования) мощностью, превышающей технические характеристики внутридомовых инженерных систем, указанных в техническом паспорте жилого помещения; е) неудовлетворительного состояния внутридомовых инженерных систем, за техническое состояние которых, отвечает Собственник.

3.2.7.  Снимать с себя ответственность за нарушение качества предоставления услуг, если оно произошло вследствие непреодолимой силы или по вине Собственника или третьих лиц.

3.2.8.  Реализовать иные права предусмотренные действующим законодательством.

3.2.9.  Осуществлять функции заказчика работ   по техническому обслуживанию и содержанию многоквартирного дома, а также работ по реконструкции, новому строительству, текущему и капитальному ремонтам общего имущества многоквартирного дома на основании соответствующих программ и планов, согласованных с Собственником в установленном законом порядке.

3.2.10.  В случае неисполнения Собственником, в течение трех месяцев обязанностей по участию в расходах по оплате за жилье и коммунальные услуги, предъявлять требование в судебном порядке по погашению задолженности с момента, когда платеж должен быть произведен с учетом пени, в размере, установленном законодательством от невыплаченных в срок сумм, за каждый день просрочки, включая фактический день оплаты.

3.2.11.  Оказывать Собственнику на возмездной основе другие дополнительные услуги(не входящие в перечисленные работы Приложений данного Договора), не противоречащие уставной деятельности Управляющей организации и действующему законодательству. Эти услуги не входят в расчет оплаты за содержание и ремонт жилищного фонда и оплачиваются Собственником дополнительно, согласно договорной цене.

3.2.12.   На основании решения Общего собрания собственников дома надстраивать и пристраивать за счёт собственных средств нежилые помещения к существующим строениям с последующей их эксплуатацией.
3.2.13.  Вскрывать помещение Собственника в аварийных ситуациях в случае отсутствия сведений о его местонахождении в присутствии представителей правоохранительных органов, представителей Управляющей организации, с обязательным составлением акта.

3.2.14.   Созывать и проводить общие собрания собственников многоквартирного жилого дома.
4. Платежи по договору
4.1. Размер платы за содержание и ремонт определяется общим собранием Собственников с учетом предложений Управляющей организации.

4.2.  Размер платы за коммунальные слуги определяется исходя из показаний приборов учета, а при их отсутствии - исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, и рассчитывается по тарифам, установленным уполномоченными органами. Также производится начисления по общедомовым нуждам при отсутствии общедомовых приборов учёта, согласно нормативов, установленных уполномоченными органами. Расчёт ОДН по электроэнергии производится по социальной норме, установленной Постановлением РСТ № 28/1 от 05.08.2013г и Постановлением РСТ № 10/1 от 25.03.2014г.
4.3.  По вопросу установки индивидуального прибора учёта коммунальных услуг Собственник обязан обратиться с заявлением и домовой книгой (справкой с места жительства) в УО и получить разрешение на установку ИПУ.

4.4.  Размер платы за капитальный ремонт общего имущества Собственниками устанавливается общим собранием в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации с учетом Постановления № 407 от 27.06.2013 года Министерством ЖКХ Ростовской области о минимальном тарифе (6,20 руб. за кв.м) и утверждённых Министерством ЖКХ Ростовской области сроках капитального ремонта, необходимых видов работ; стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов.

4.5.   Плата за содержание и ремонт вносится Собственником ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим, в соответствии с единым платежным документом, предъявляемым Управляющей организацией либо уполномоченным ею лицом не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим. По истечении указанного срока начисляется пеня в размере одной трёхсотой ставки рефинансирования Центрального банка РФ, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм за каждый день просрочки. 
4.6.   При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изменения размера платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством РФ (Постановление № 354 от 06.05.2011г.).

4.7.  Перерасчёт производится на основании заявки (заявления) Собственника и акта, составленного представителями Управляющей компании и ресурсо-снабжающей организации.
4.8.  При принятии Собственниками помещений решения о проведении дополнительных работ по текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном доме, стоимость соответствующих работ, утвержденная на собрании собственников помещений, подлежит оплате собственниками и дополнительно включается в единый платежный документ на период выполнения таких работ, но не более чем отчетный год.

4.9.  Не использование помещений не является основанием невнесения платы за содержание и ремонт общего имущества, за капитальный ремонт общего имущества, отопления жилого помещения, вывоз ТБО и другие расходы не противоречащие законодательству РФ.

5. Ответственность сторон
5.1.1. Управляющая организация вправе взыскать с Собственника ущерб, вызванный ненадлежащим исполнением обязанностей по настоящему Договору.

5.1.2. В случае неисполнения Собственником обязанностей по проведению текущего, капитального ремонта помещений, что повлекло за собой возникновение аварийной ситуации в доме, Собственник несет перед Управляющей организацией и третьими лицами (другими Собственниками и нанимателями, членами их семей, имуществу которых причинен вред) имущественную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий.

5.1.3.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим договором, Управляющая организация несет ответственность, в том числе по возмещению убытков, в порядке, установленном действующим законодательством, Управляющая организация освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение условий Договора оказалось невозможным вследствие вины Собственника, а также нанимателей жилых помещений, в том числе, несвоевременного выполнения ими своих обязанностей.

5.1.4.  Управляющая организация не несет ответственности по строительным недоделкам в многоквартирном доме. Управляющая организация не несет ответственности по строительным недоделкам в помещениях, переданных застройщиком по актам Собственнику, по долгам застройщика и по искам, связанным с деятельностью застройщика.

6.Порядок разрешения споров и осуществление контроля за выполнением управляющей организацией её обязательств по договору управления.
6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Сторонами условии настоящего договора, могут быть урегулированы путем переговоров с целью достижения согласия между Сторонами по спорным вопросам.

6.2. В случае если споры и разногласия Сторон не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.3. Контроль над деятельностью УО в части исполнения настоящего договора осуществляется Собственником и уполномоченным представителем дома путём: 
 - получения от УО не позднее 5-ти рабочих дней с даты обращения информации о перечнях, объёмах, качестве и периодичности оказанных услуг и (или) выполненных работ;

 - проверки объемов, качества и периодичности оказания услуг и выполнения работ ( в том числе путем проведения соответствующей экспертизы); 

  - подачи в письменном виде жалоб, претензий и прочих обращений для устранения выявленных дефектов с проверкой полноты и своевременности их устранения; 

  - составления актов о нарушении условий Договора; 

  - созыва внеочередного общего собрания собственников для принятия решений по фактам выявленных нарушений с уведомлением о проведении такого собрания (указанием даты, времени и места) УО; 

   - получения не реже 1 раза в год письменного отчета о выполненных работах, в первом квартале года за отчетным;
   - ознакомления с актом технического состояния МКД и перечнем имеющейся тех.документации на дом и иных связанных с управлением МКД документов; 

   - ознакомления с информацией о деятельности УО в соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.09.2010г № 731 « Об утверждении стандарта раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления МКД; 

    - обращения в органы, осуществляющие государственный и жилищный контроль над использованием и сохранностью жилищного фонда, его соответствия установленным требованиям для административного воздействия, обращения в другие органы согласно действующему законодательству. 

    6.4.  В случаях нарушения качества услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в МКД, а также причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и (или) проживающих в жилом помещении граждан, общему имуществу, неправомерных действий Собственника по требованию любой из Сторон составляется акт о нарушении условий Договора. 

     6.5. Акт составляется комиссией, которая должна состоять не менее чем из 3-х человек, включая представителей УО, Собственника/нанимателя (члена семьи Собственника/нанимателя), подрядной организации, свидетелей (соседей) и других лиц. Если в течении двух часов в дневное время или трех часов в ночное время (с 22.00 ч до 06.00ч по местному времени) с момента сообщения о нарушении представитель УО не прибыл для проверки факта нарушения или если признаки нарушения могут исчезнуть или быть ликвидированы, составление акта производится без его присутствия. В этом случае, акт подписывается остальными членами комиссии. 
     6.6. Акт должен содержать: дату и время его составления; дату, время, характер нарушения, его причины и последствия (факты причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника/нанимателя, описание (при наличии возможности фото и видеосъемка) повреждений имущества; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи членов комиссии и Собственника/нанимателя (или членов их семей). Акт составляется не менее чем в двух экземплярах. Один, из которых вручается Собственнику/нанимателю под расписку.
    6.7.  Принятые решения общего собрания о комиссионном обследовании выполнении работ  и услуг по Договору являются для УО обязательными. По результатам комиссионного обследования составляется соответствующий акт, экземпляр которого должен быть предоставлен инициатору проведения общего собрания собственников.

   6.8. Удостоверение факта не предоставления  коммунальных услуг (предоставления ком.услуг ненадлежащего качества) осуществляется в порядке, предусмотренном Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам.
7.Форс — мажор
7.1.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Договора, то есть таких обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении.
8. Срок действия Договора 
8.1. Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами.

8.2. Договор заключен сроком на один год.

8.3. Подписанием Договора Собственник дает согласие на обработку его персональных данных в целях исполнения Договора согласно Федеральному закону «О персональных данных».

8.4. При отсутствии заявлений одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия, Договор считается продлённым на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены настоящим Договором.
9. Условия, порядок изменения и расторжения Договора и заключительные положения.
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительным соглашением, составленным в письменной форме и подписанным Сторонами настоящего Договора. Дополнительные соглашения действуют на период, указанный в таких соглашениях.

9.2. В случае расторжения договора по решению общего собрания Собственников многоквартирного дома Собственник обязан уведомить управляющую организацию о расторжении договора не мене чем за два месяца до даты расторжения договора с приложением протокола общего собрания Собственников. За десять дней до даты расторжения договора Собственник обязан уведомить Управляющую организацию о том, кому по решению Собственников необходимо передать обслуживаемые дома, техническую и иную документацию на них.

9.3. Расторжение договора собственником возможно после выплаты инвестиционной составляющей вложенной управляющей организацией в ремонт (реконструкцию) многоквартирного дома.

9.4. В случае прекращения у Собственника права собственности на помещения в многоквартирном доме, данный договор в отношении указанного Собственника считается расторгнутым.

9.5. Все приложения к настоящему договору, а также к дополнительным соглашениям, оформляемым в порядке, установленным настоящим договором, являются его неотъемлемой частью. 
9.6. Телефон аварийно-диспетчерской службы: 8 (8634) 343-207; 89185206446; 89613091930
Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу – по одному для каждой из Сторон. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 
10. Адреса и реквизиты сторон

	Управляющая организация:
ООО «Таганрогская Строительная Компания» 

347900, г.Таганрог, Биржевой спуск, 8 (литер Г)
ИНН 7706193043  КПП 615402001
БИК 046013978
р/с 40702810901000002282 в филиале

АКБ «Русславбанк» (ЗАО) в г.Таганроге, 

к/с 30101810000000000978 в РКЦ 

г. Таганрога

тел. 343-207 (аварийная служба); 89185206446 
E-mail: uktsk@yandex.ru 

Сайт: uktsk.ucoz.ru

Директор ООО «ТСК»
____________________ Е.В. Терзиян
МП
	Собственник (и):
Россия, Ростовская область, г.Таганрог, 
________________________________________
________________________________________
________________________________________ 
________________________________________

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________

________________________________________ 

________________________________________

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

________________________________________ 

                                  (роспись)



Приложение № 1
к Договору на управление общим имуществом
от  «__ » _______  20____г.
Состав общего имущества многоквартирного дома в отношении, которого будет осуществляться управление
1. В состав общего имущества включаются: 

 а) помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет средств собственника помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое инженерное оборудование); б) крыши; в) ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие колонны и иные ограждающие несущие конструкции); г) ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие ненесущие конструкции); д) механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения (квартиры);
е) земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и границы которого определены на основании данных государственного кадастрового учета, с элементами озеленения и благоустройства; ж) иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, коллективные автостоянки, гаражи, детские v спортивные площадки, расположенные в границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом.
2. В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения и газоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также
механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
3. В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, состоящая из стояков, регулирующей и запорной арматуры, коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии.
4. В состав общего имущества включается внутридомовая система электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, в водно-распределительных устройств,  аппаратуры защиты,  контроля  и  управления,  коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии, этажных щитков и  шкафов, осветительных установок помещений общего пользования, электрических установок систем дымо-удаления, систем автоматической пожарной сигнализации
внутреннего противопожарного водопровода, грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, сетей (кабелей) от внешней границы, до индивидуальных, общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого электрического оборудования, расположенного на этих сетях.
5. Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, входящих в состав общего имущества, является внешняя граница стен многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с исполнителем коммунальных услуг или ресурсо-снабжающей организацией, является
место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.
6. Внешней границей сетей газоснабжения, входящих е состав общего имущества, является место соединения первого запорного устройства с внешней газораспределительной сетью.

Приложение № 2 
к Договору на управление общим имуществом
от  «__ »  ______    20___г.
Перечень работ по содержанию общего имущества многоквартирного жилого дома
Работы, выполняемые при проведении технических осмотров, обходов отдельных элементов и помещений жилых домов:
1.Устранение незначительных неисправностей в системах водопровода и канализации (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, крепление санитарно-технических приборов, прочистка сифонов, протирка пробочных кранов в смесителях, набивка сальников, смена поплавка-шара, замена резиновых прокладок у колокола и шарового клапана, очистка бачка от известковых отложений и т.д.)

2.Устранение незначительных неисправностей в системах автономного отопления и горячего водоснабжения (регулировка трёхходового крана, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре; разборка, осмотр и очистка грязевиков воздухозаборников, вантозов, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек; очистка от накипи запорной арматуры и др.)

3.Устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (протирка электро-лампочек, смена перегоревших в местах общего пользования).

4.Прочистка канализационного лежака (при наличии).

5.Проверка неисправностей канализационных вытяжек.

6.Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах.

7.Промазка суриковой замазкой свищей, желобов  и свесов.

8.Проверка заземления оболочки электро-кабеля, замеры сопротивления изоляции проводов.

9.Осмотр пожарной сигнализации и средств тушения в домах.
Работы выполняемые при подготовке  жилых зданий к эксплуатации в весенне-летний период:
1.Укрепление водосточных труб, колен и воронок.

2.Расконсервирования и ремонт поливочной системы (при наличии).

3.Ремонт оборудования детских и спортивных площадок.

4.Ремонт просевших отмосток.
Работы выполняемые при подготовке зданий к эксплуатации в осенне-зимний период:
1.Утепление оконных проёмов .

2.Замена разбитых окон.

3.Укрепление и ремонт парапетных ограждений.

4.Проверка исправности слуховых окон и жалюзи.

5.Ремонт, регулировка и испытание систем автономного отопления.

6.Утепление и прочистка вентиляционных каналов.

7.Замена разбитых стёкол окон вспомогательных помещений.

8.Консервация поливочных систем (при наличии).

9.Проверка и утепление продухов в цоколях зданий.

10.Ремонт и укрепление входных дверей.
Работы выполняемые при проведении частичных осмотров:
1.Промазка суриковой замазкой или другой мастикой гребней и свищей в местах протечек кровли.

2.Проверка наличия тяги в вентиляционных каналах.

3.Смена прокладок в водопроводных кранах.

4.Уплотнение сгонов.

5.Прочистка внутренней канализации.

6.Прочистка сифонов.

7.Регулировка смывного бачка.

8.Притирка пробочного крана в смесителе.

9.Регулировка и ремонт трёхходового крана.

10.Укрепление расшатанных сантех. приборов в местах их присоединения к трубопроводу.

11.Набивка сальников в вентилях, кранах, задвижках.

12.Укрепление трубопроводов.

13.Проверка канализационных вытяжек.

14.Мелкий ремонт изоляции.

15.Проветривние колодцев.

16.Протирка электро-лампочек в лестничных подпольях и чердаках.

17.Устранение мелких неисправностей электропроводки.
Прочие работы:
1.Регулировка и наладка систем (при наличии- автономного, или централизованного) отопления.

2.Тоже вентиляции.

3.Промывка и прессовка системы (при наличии-автономного, или централизованного) отопления.

4.Очистка и промывка водопроводных кранов.

5.Регулировка и наладка систем автоматического управления инженерным оборудованием.

6.Уход за зелёными насаждениями.

7.Удаление с крыш снега и наледей.

8.Очистка кровли от мусора, грязи, листьев.

9.Уборка и очистка придомовой территории.

10.Уборка  подсобных и вспомогательных помещений.

11.Мытьё окон, полов, лестничных маршей, площадок, стен, удаление пыли и т.д. в лестничных клетках.

12.Поливка газонов и тротуаров.

Приложение № 3 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20___ г.
Граница эксплуатационной ответственности
 между общим имуществом в жилом доме и квартирами (офисными помещениями):

-на системах горячего и холодного водоснабжения — отсекающая арматура (первый вентиль);

-на системе канализации — плоскость раструба тройника;

-по электрооборудованию — отходящий от аппарата защиты (автоматический выключатель, УЗО, предохранитель и т.д.) провод квартирной электросети;

-по строительным конструкциям — внутренняя поверхность стен квартиры либо офиса, оконные заполнения и входная дверь в квартиру либо офис (в соответствии с паспортом БТИ).

Приложение № 4 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20____ г.
Перечень коммунальных услуг :
1.Отпуск питьевой воды и приём сточных вод

2.Подача электрической энергии 

3.Уборка придомовой территории
4.Вывоз ТБО

5.Капитальный ремонт

6.Содержание и ремонт жилья

7.Техническое обслуживание

8.Управление МКД. 
9.Уборка лестничных клетей

10. Подача тепловой энергии

11. Содержание и ремонт лифтового хозяйства

12. Содержание газовых сетей
Приложение № 5 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20____ г.
Перечень работ, связанных с текущим ремонтом общего имущества 

многоквартирного жилого дома
1.Фундаменты:
-устранение местных деформаций

-усиление, восстановление повреждённых участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмостки у входов в подвалы
2.Стены и фасады:
-герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов

-ремонт и окраска фасадов
3.Перекрытия:
-частичная смена отдельных элементов

-заделка швов и трещин

-укрепление и окраска
4.Крыши:
-устранение неисправностей стальных, асбоцементных и других кровель, замена водосточных труб

-ремонт гидроизоляции, утепления и  вентиляции
5.Оконные и дверные заполнения:
-смена и восстановление отдельных элементов и заполнений
6.Межквартирные перегородки:
-усиление, смена, заделка отдельных участков
7. Лестницы, балконы, крыльца (козырьки) над входами в подъезды, подвалы, над балконами верхних этажей:
-восстановление или замена отдельных участков   
8. Полы:
-замена, восстановление отдельных участков
9. Внутренняя отделка:
-восстановление отделки стен, потолков, полов, отдельными участками в подъездах,  технических помещениях, в других общедомовых вспомогательных помещениях и служебных квартирах
10. Автономное/централизованное отопление:
-установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов внутренних систем автономного/централизованного отопления
11.Водопровод и канализация, горячее водоснабжение:
-установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем водопроводов и канализации, горячего водоснабжения, включая насосные установки в жилых зданиях
12.Электроснабжение и электротехнические устройства:
-установка, замена и восстановление работоспособности электроснабжения здания, за исключением внутриквартирных устройств и приборов, кроме электроплит
13.Вентиляция:
-замена и восстановление  работоспособности внутридомовой системы вентиляции, включая собственно вентиляторы и их электроприводы
14.Специальные общедомовые технические устройства:
-замена и восстановление элементов и частей элементов специальных технических устройств по регламентам, установленным заводами изготовителями и согласованными государственными надзорными органами (лифтовые установки)
15.Внешнее благоустройство:
-ремонт и восстановление разрушенных участков тротуаров, проездов, дорожек, отмосток ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха. 
Приложение № 6 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20____ г.
 
 
                Максимально допустимая  мощность приборов, оборудования и бытовых машин, 

                которые  потребитель   может использовать для удовлетворения бытовых нужд
 
            Максимально допустимая  мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые  потребитель   может использовать для удовлетворения бытовых нужд   зависит   от года постройки и введения в эксплуатацию   многоквартирного  дома  и составляет: 
         Для   домов,  построенных и введенных  в эксплуатацию до  1964  года – 1,5 кВт. 
         Для   домов,  построенных и введенных  в эксплуатацию в период   с  1964  года по  1989  год:  с   плитой на  природном  газе -   4,5 кВт; с  электроплитой   - 7 кВт. 
         Для   домов,  построенных и введенных  в эксплуатацию в период  с  1989   года по  2003 года:  с   плитой на  природном  газе -   3  кВт;  с  электроплитой   - 7 кВт. 
        Для   домов,  построенных и введенных  в эксплуатацию в  период  с 2003 года по   дату   заключения настоящего   договора:   с   плитой на  природном  газе -   4  кВт;  с  электроплитой   - 7 кВт. 
           Ориентировочная мощность   используемых  бытовых приборов составляет: 
Телевизор, DVD-плеер,  музыкальный  центр,  компьютер, холодильник  -  0, 2- 0,5  кВт.,
Электрочайник  -  1,3 - 2,5  кВт.,
Пылесос, фен,  утюг, микроволновая печь ,    1,1 - 1,5  кВт., 
Вентилятор,  обогреватель – 1,5 кВт.,
Стиральная  машинка -2,0-4,0 кВт.
 
 
 При использовании  бытовых  приборов собственники/наниматели  обязаны  учитывать  их  суммарную   мощность,  не допуская   превышения   установленной  максимально допустимой   мощности, разрешенной  для   дома, в котором расположена квартира.   
Приложение № 7 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20____
СРОКИ УСТРАНЕНИЯ АВАРИЙ НА ОБЩЕМ ИМУЩЕСТВЕ МКД 
1 Прибытие аварийной бригады





          60 мин.

2 Протечки ХВС, ГВС, отопления, канализации, ливнеотвода
           60  - / -

3 Засор канализации






           60  - / -

4 Смена участков трубопроводов  (2 - 4 стыка)


           4 час.

5 Повреждение одного из питающих эл. кабелей


           60 мин.

6 Замена предохранителей в ВРУ





60  - / -

7 Эвакуация людей из кабины лифта





60  - / -

8 Неисправности лифта




 

            8 час.

9 Неисправности освещения МОП





 1 сут.

сроки устранения указаны с момента регистрации АДС заявки жильцов по тел. 8(8634) 343-207; 89185206446; 89613091930.

Приложение № 8 
к Договору на управление общим имуществом
от  « __  » ________   20____
Требования

к качеству коммунальных услуг


Допустимая

продолжительность

перерывов предоставления

коммунальной услуги и допустимые отклонения качества коммунальной услуги
Условия и порядок изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

I. Холодное водоснабжение

1. Бесперебойное круглосуточное холодное водоснабжение в течение года
допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

4 часа единовременно,

при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения - в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, установленными для наружных водопроводных сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*)

за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи холодной воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. N  354 (далее - Правила), с учетом положений раздела IX Правил

2. Постоянное соответствие состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.1074-01)

отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
при несоответствии состава и свойств холодной воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

3. Давление в системе холодного водоснабжения

в точке водо-разбора*(1): в многоквартирных домах и жилых домах - 

от 0,03 МПа

(0,3 кгс/кв. см)

до 0,6 МПа

(6 кгс/кв. см); у водоразборных

колонок - не менее 0,1 МПа

(1 кгс/кв. см)
отклонение давления не допускается
за каждый час подачи холодной воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

при давлении, отличающемся от установленного до 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам;

при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

II. Горячее водоснабжение

4. Бесперебойное круглосуточное горячее водоснабжение в течение года
допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды:

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)

За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва подачи горячей воды, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

ГАРАНТ:

Решением Верховного Суда РФ от 31 мая 2013 г. N АКПИ13-394 пункт 5 настоящего приложения признан не противоречащим действующему законодательству в той мере, в которой данная норма допускает ее применение в случаях, не связанных с условиями и порядком изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества. Названное решение вступило в законную силу 8 июля 2013 г. (Информация опубликована в "Российской газете" от 23 августа 2013 г. N 187)

5. Обеспечение соответствия температуры горячей воды в точке водо-разбора требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09) *(2)

Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке водо-разбора от температуры горячей воды в точке водо-разбора, соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании:

В ночное время (с 0.00 до 5.00 часов) - не более чем на 5°С;

В дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более чем на 3°С
за каждые 3°С отступления от допустимых отклонений температуры горячей воды размер платы за коммунальную услугу за расчетный период, в котором произошло указанное отступление, снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, за каждый час отступления от допустимых отклонений суммарно в течение расчетного периода с учетом положений раздела IX Правил. За каждый час подачи горячей воды, температура которой в точке разбора ниже 40°С, суммарно в течение расчетного периода оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду

6. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09)

отклонение состава и свойств горячей воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
при несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

7. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора -

От 0,03 МПа

(0,3 кгс/кв. см)

До 0,45 МПа

(4,5 кгс/кв. см) *(1)

Отклонение давления в системе горячего водоснабжения не допускается
за каждый час подачи горячей воды суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение давления:

При давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за указанный расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам;

При давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день

Предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

III. Водоотведение

8. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

Не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии) 
за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва водоотведения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

IV. Электроснабжение

9. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года*(3)

Допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания*(4);

24 часа - при наличии 1 источника питания
за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

10. Постоянное соответствие напряжения и частоты электрического тока требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 13109-97 и ГОСТ 29322-92)
отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
за каждый час снабжения электрической энергией, не соответствующей требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло отклонение напряжения и (или) частоты электрического тока от указанных требований, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

V. Газоснабжение

11. Бесперебойное круглосуточное газоснабжение в течение года
допустимая продолжительность перерыва газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца
за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва газоснабжения, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента

Размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

12. Постоянное соответствие свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ 5542-87)

отклонение свойств подаваемого газа от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
при несоответствии свойств подаваемого газа требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

13. Давление газа -

От 0,0012 МПа до 0,003 МПа
отклонение давления газа более чем на 0,0005 МПа не допускается
за каждый час периода снабжения газом суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло превышение допустимого отклонения давления:

При давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,1 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам;

При давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

VI. Отопление*(5)

14. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода*(6)

Допустимая продолжительность перерыва отопления:

Не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

Не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12°С до нормативной температуры, указанной в пункте 15настоящего приложения;

Не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10°С до +12°С;

Не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8°С до +10°С
за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил

15. Обеспечение нормативной температуры воздуха*(7):

В жилых помещениях - не ниже +18°С (в угловых комнатах - +20°С), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) - -31°С и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20°С (в угловых комнатах - +22°С); в других помещениях - в соответствии с требованиями

Законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (ГОСТ Р 51617-2000)

Допустимое превышение нормативной температуры - не более 4°C;

Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не более 3°C;

снижение температуры воздуха в жилом помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) не допускается
за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, за каждый градус отклонения температуры, с учетом положений раздела IX Правил

16. Давление во внутридомовой системе отопления:

с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. См);

с системами конверторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более

1 МПа (10 кгс/кв. См);

с любыми отопительными

приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. См) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем
отклонение давления во внутридомовой системе отопления от установленных значений не допускается
за каждый час отклонения от установленного давления во внутридомовой системе отопления суммарно в течение расчетного периода, в котором произошло указанное отклонение, при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25 процентов, размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил

_____________________________

*(1) Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водо-разбора в часы утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00).

*(2) Перед определением температуры горячей воды в точке водо-разбора производится слив воды в течение не более 3 минут.

*(3) Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

*(4) Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель получает у исполнителя.

*(5) Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ Р 51617-2000).

*(6) В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не применяется с момента начала перерыва в отоплении.

*(7) Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96).

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же вопросы.
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